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La formazione per una crescita
complessiva del capitale

umano

[l monitoraggio degli esiti dei corsi

terminati nel 2010, rivolti a disoccupati

A cura di Cecilia Capozzi e Betta Garbarino — Agenzia Liguria

Lavoro

Ln formazione professionale costituisce senza
dubbio uno strumento importante per le politiche
atfive del lavoro, anzi meglio politiche di attivazione,
in grado di assicurare una migliore occupabilitd e
comungue una crescita complessiva del capitale
umano. In alfri termini, a fronte di una crisi sempre
pit evidente, la formazione rimane comungue
un‘azione in grado di dare valore aggiunto.

Agenzia Liguria Lavoro, su incarico della Regione Li-
guria realizza, in modo continuativo, il monitoraggio
degli esifi della formazione professionale per disoc-
cupati: una rilevazione censuaria, realizzata a par-
tire dall’'universo corsi, presenti in FP 2000' per
ogni annualitd considerata, ufilizzando come varia-
bile discriminante la daota di fine corso.

Monitoraggio 2010
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Fonte: Elaborazioni Agerzia Liguria Lavoro - UO Monitoraggio su dati Regione Liguria FP2000 e indagine diretta

1. Sisterna informativo dello Regione Liguria sulla formazione professionale.
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Gli allievi intervistati (1.888 persone) sono in larga
misura italiani, con una efd media di 27 anni, (pid
“adulte” le donne, con una media di 28,9 anni, a
fronte dei 25 anni dei maschi) e con una leggeris-
sima prevalenza femminile (50,8%).

Prevalgono fitoli di studio medio-bassi (36,7% nel
primo caso e 42% nel secondo) e Una composizio-
ne per genere che vede le ragazze con un™patrimo-
nio” formativo in entrata pit elevato.
Considerando i percorsi formativi pregressi, il
20,3% degli infervistati dichiara di aver avuto alme-
no un‘interruzione nel corso degli anni. Cio & deci-
samente pit frequente fra i maschi, fra i quali il
27,8% ha inferrotto il proprio percorso (vs. il 13%
dell'analoga percentuale fra le donne).
Esplorando le motivazioni che hanno portato alle
inferruzioni dei percorsi formativi, emerge la netfa
prevalenza delle bocciature (79,6% nel complesso,
80,5% tra i maschi e 77,6% tra le femmine), men-
fre i cambi di indirizzo scolastico superano lieve-
mente il 15% e gli abbandoni si fermano al 13,6%.
|| dettaglio di genere mostra come gli abbandoni
siano maggiormente frequenti fra le corsiste
(17.6% vs. 11,7%), mentre la quota delle persone
che hanno cambiafo percorso scolastico sia pit
consistente fra i corsisti (16,3% vs. 12,8% irq le
corsiste). Gli utenfi della formazione professionale
hanno dunque alle spalle carriere scolastiche acei-
dentate e poco lineari, rispetto alle quali la forma-
zione si configura talvolta come complementare, fo-
loltra come sostitutiva.

Lo posizione rispetto al mercato del lavoro, al mo-
mento dell’iscrizione ai corsi, vede prevalere — in
maodo non del futto owio — gli studenti (37%), a cui
seguono i disoccupati (29,7%) e gli inoccupati
(12,6%).

Una prima chiave di leftura & costituita dal conside-
rare la formazione come una delle strategie messe
in atto dai singoli allievi per gestire I'uscita dai per-
corsi scolastici e per favorire I'ingresso nel mercato
del lavoro.
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Fonte: Agenzia Liguria Lavoro U.O. Monitoraggio e Anolisi - Elaborazioni su
doti Regione Liguria FP2000 - annualita 2010

Disponibilitd al lavoro

Un dato significativo & ricavabile dalla domanda re-
lativa allo “disponibilitd al lavoro” dopo il corso, le
cui risposte denotano come non tutti gli allievi fos-
sero pronti a lavorare alla conclusione del percorso
formativo; il 16% degli stessi, infatti, non si é attiva-
to alla ricerca di lavoro, bensi, la maggior parte di
essi (181 su 248 inaftivi), ha continuato gli studi,
considerando la formazione come un segmento
del percorso formativo.

Dei 1.305 corsisti interessati a un inserimento lavo-
rativo, 254 hanno trovafo subito occupazione, fer-
mandosi a lavorare nell’azienda dove avevano svol-
to lo sfage.

A 12 mesi, la quota di inaftivi aumenta e raggiunge
il 19,2%, cid in considerazione del fatto che per
quasi fre quarti @ composta da ollievi che hanno di-
chiarato che stanno proseguendo gli studi; in parti-
colare il 68,5% sta frequentando un corso di studi
a cui si pud aggiungere il 3,7% che sta svolgendo
un tirocinio. Owiamente questo dato diminuisce al
crescere dell’efa.

E significafiva la connessione tra corso e stage (nel
nostro caso previsto per 92,5% degli allievi) in re-
lazione alle modalitd di erogazione della formazio-
ne, infafti, I'apprendimento attraverso *il fare” & una
modalita che lega saperi strutturafi e istituzionaliz-



zafi a situazioni lavorative, lasciando infravedere un
buono sbocco occupazionale e un aumento del po-
frimonio personale in termini di competenze. Olire
il 33,9% dei nostri intervistati ha infatti avuto ulte-
riori rapporti con I'azienda ospitante e addirittura il
17,7% ha dichiarato che fale rapporto € ancora in
essere.

La percezione della formazione da parte dei
corsisti

La formazione rappresenta una pofenziale risposta
alla crisi (risposta per le persone, ma anche per le
imprese), soprattutto per la componente giovanile
che mostra difficoltd a prefigurare percorsi formativi
“fradizionali” e profratti nel tempo. Questo rimanda
a un secondo aspetto da sottolineare: tra le motivo-
zioni addotte dagli intervistati, si evidenziano criteri
di scelia che rimandano a obiettivi precisi (47,8%
delle risposte, 47,1% ira i maschi e 48,2% tra le
femmine), ma anche clla finalitd di seguire percorsi
“adeguati” alle esigenze del mercato (35,8%). La
formazione & percepita dagli allievi come strumen-
fo efficace per aumentare le opportunita, acquisire
nuove competenze e rafforzare il patrimonio di co-
noscenze, in rapporto a quelle richieste dal merco-
fo, 0ssia — in sintesi — come anello di congiunzione
tra disoccupato e attivitd lavorativa.

Il gradimento da parte dei corsisti

Lo serie di domande relative alle valutazioni di gro-
dimento (su un range 1-10) mostra un quadro di
generale soddisfozione per questa parte di infervi-
stati.

Innanzitutto, il corso, nel suo complesso, & valutato
in modo decisamente positivo: la media & pari a
8,2 punti e il gradimento medio risulta particolar-
mente accentuato per le donne (8,4 punti vs. 7,9
punti per gli uomini). Filfrando le medie per la con-
dizione di occupazione al momento dell’infervista,
a fronte di una condizione di generale soddisfazio-
ne, spicca la media assegnaia dagli inattivi (8,3

punti), mentre il valore medio pit basso & assegno-
to dalle persone in cerca (7,8 punti).

La valutazione riguardo all"arricchimento, derivante
dalla partecipazione ai corsi, registra, a sua volta,
un alto grado di gradimento generale (8,2 punti).
L'aspetto che regisira la minor soddisfazione (per
quanto positiva) & infine quello relativo alla spendi-
bilitd dei contaiti acquisifi durante il corso, in termi-
ni di creazione di refe, utile all'inserimento lavorafi-
vo: in questo caso la media generale si ferma a 7
punti e si abbassa ulteriormente fra le persone inat-
five (6,3 punti).
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Il corso nel suo complesso
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Fonte: Agenzia Liguria Lavaro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni
su doti indogine diretia onnualita 2010

L'analisi della condizione occupazionale

L'analisi, al momento dell‘infervisto (lo ricordiamo,
ad un anno dalla conclusione del corso), restituisce
un dato di esito, discretamente soddisfacente: il
58,6% degli intervistati & occupato, il 19,2% & inai-
tivo e il 22,2% & impegnato nella ricerca di impie-
go. Per gli occupati, il dettaglio di genere non mo-
stra scostamenti significativi, mentre fra i maschi ri-
sulta leggermente maggiore la quota di persone in
cerca (23,7% vs. 20,6% fra le donne) e, di conse-
guenza, la porzione degli inattivi risulta leggermen-
te pit rilevante tra le corsiste (20,4% vs. 18,1% tra
i corsisti).

Stato occupazionale F M Totale

aftuale per genere | ya | v | VA | V% | VA | V%
Occupol 449 | 59% | 461 |58.2%| 910 |58,6%
In cerca 157 |20.6%| 188 [23.7%| 345 |22.2%
Inattivi 155 |20.4%| 143 [18.1%| 298 |19.2%
Totale 761 [100% | 792 |100%]1.553|100%

Fonte: Agenzia Ligurio Lavoro U.0. Monitoraggio & Anolisi - Eloborozioni
su dati indagine direfta onnualita 2010
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Stafo occupazionale atfuale
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Fonte: Agenzia Liguric Lavoro U.O. Monitoraggio e Analisi - Elaborozioni
su dafi indagine diretta onnualiid 2010

Lo fotografia degli occupati

11 70,3% degli occupati & un lavoratore dipendente,
I"11,6 ha un contrato parasubordinato-atipico e il
10,9% lavora in proprio. I lavoro dipendente com-
pare con minor frequenza ira le donne (68,8% vs.
il 71,8% tra gli uomini), mentre il lavoro atipico rag-
giunge una percentuale maggiore tra le lavoratrici
(12,7% vs.il 10,6% fra i maschi).

Tipologia lavoro F L Totale

affuale per genere | ya | v | VA | V% | VA | V%
Lavoro dipendente | 309 |68,8%| 331 |718%| 640 |70,3%
i‘;‘;’gfgt?;;’i“bmd"' 57 [12.7%| 49 |106%| 106 |11,6%
Lavoro in proprio 50 [11.1%| 49 [10.6%| 99 [10.9%
Altro 33 [73%| 32 [69%| 65 [71%
Totolerisposte | 449 |100% | 461 |100%| 910 |100%

Fonte: Agenzia Liguria Lavoro

La tipologia coniraftuale prevalente & il tempo de-
terminato (25,6%), seguito dal tempo indetermina-
to (20,7%) e dall’apprendistafo (19,6%). Con un
consistente divario di punti percentuali, compaiono
le collaborazioni a progetto e co.co.co.(6,2%) e gli
autonomi con posizioni imprendiforiali (4,4%).



Per “stimare” il grado di stabilitd della posizione
professionale, ricoperta al momento dell’intervista,
per i lavoratori dipendenti & stata utilizzata la sud-
divisione fra tempo indeterminato e determinato;
per quanto riguarda gli autonomi, invece, il criterio
utilizzato per individuare i piu "stabili® si € individug-
fo nella presenza o meno di collaboratori’. Rispetio
a questo criterio, prevalgono nettamente (89,4%)
gli autonomi che non hanno dipendenti o collabo-
ratori, e questo accade con particolare frequenza
tra le donne (95,1% vs. 1'84,1% tra gli uomini).
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Fonte: Agenzia Liguria Lovoro U.0. Monitoraggio e Analisi - Elaborozioni
su dati indagine diretta annualita 2010

La qualifica di inserimento prevalenie risulia essere
quella degli impiegati di ufficio, che copre quasi un
quarto del totale degli awiamenti con il 24,7%, se-
guono con concentrazioni residuali le professioni

qualificate alberghiere nei servizi sanitari (13,1%)
e le professioni qualificate nelle aftivita turistiche e
alberghiere (9,3%).

Il dettaglio di genere evidenzia la prevalenza delle
professioni impiegatizie e di commercio tra le don-
ne (36,1% e 38,1%), mentre, fra gli uomini, risulta
pit alta la percentuale relativa alle qualifiche di™ar-
figiani, operai specializzati e agricoltori” (26,3% vs.
il 2,8% tra le donne).

La posizione professionale che compare con mag-
giore frequenza é quella relativa agli operai, subal-
ferni o assimilati (51,6%), mentre gli impiegafi o in-
termedi arrivano al 48%. 1l dettaglio per tipologia di
lavoro non evidenzia specificitd in relazione alla di-
mensione confratfuale.
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Fonte: Agenzia Liguria Lovoro U.0O. Monitoraggio e Analisi - Elaborazioni
su daofi indogine diretto annualita 2010

La quasi tofalitd delle imprese presso le quali lavo-
rano gli intervistati risulta essere privata (89%),
mentre gli enti pubblici si fermano al 6,2%. La quo-
fa di inserimento in aziende private & ulferiormente
accentuata fra i dipendenti (90,3%), mentre fra gli
afipici si osserva una distribuzione maggiormente
differenziata: le aziende private compaiono per
1'84,2%, gli enti pubblici arrivano al 9,9% e gli altri
datori di lavoro si fermano al 5,8%.

Tra | macro-setiori di riferimento delle aziende che
impiegano (come dipendenti, collaboratori o liberi
professionisti) le persone occupate, al momento

1.N.B Lo domanda & stata posta a tuth i lovorator in proprio con |'esclusione di queste tipologie: lovoro accessorio (prestofors d'opera), coadiuvanie familiare, socto di cooperativa
senza contratio dipendenie, lovoro a domicilio, che si presume non diono luogo a dipendenti, né colloboratori,
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